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Про розгляд запиту

На виконання листа Представника Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини у Тернопільській області від 9 червня 2023 року 
№ 31737.4/Т-15954.323/53 обласна військова адміністрація повторно 
розглянула Ваш запит на отримання публічної інформації від 26.04.2023 та 
повідомляє наступне. 

Відповідно до статті 19 Конституції України, органи державної влади та 
органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти лише на 
підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України.

Згідно зі статтею 1 Закону України ,,Про гуманітарну допомогу” 
гуманітарна допомога – цільова адресна безоплатна допомога в грошовій або 
натуральній формі, у вигляді безповоротної фінансової допомоги або 
добровільних пожертвувань, або допомога у вигляді виконання робіт, надання 
послуг, що надається іноземними та вітчизняними донорами із гуманних 
мотивів отримувачам гуманітарної допомоги в Україні або за кордоном, які 
потребують її у зв’язку з соціальною незахищеністю, матеріальною 
незабезпеченістю, важким фінансовим становищем, виникненням 
надзвичайного стану, зокрема внаслідок стихійного лиха, аварій, епідемій і 
епізоотій, екологічних, техногенних та інших катастроф, які створюють 
загрозу для життя і здоров’я населення, або тяжкою хворобою конкретних 
фізичних осіб, а також для підготовки до збройного захисту держави та її 
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захисту у разі збройної агресії або збройного конфлікту.
Слід зазначити, що утримувачами гуманітарної допомоги законодавством 

визначено підприємства громадських організацій, осіб з інвалідністю, 
ветеранів війни та праці, а також підприємства, установи та організації, що 
утримуються за рахунок бюджетів, уповноважені ними державні установи та 
органи місцевого самоврядування, благодійні організації, створені у порядку, 
визначеному Законом України ,,Про благодійну діяльність та благодійні 
організації”; громадські організації осіб з інвалідністю, ветеранів війни та 
праці, Товариство Червоного Хреста України та його обласні  організації, 
творчі спілки, а також громадські організації, створені для здійснення 
передбаченої їх статутними документами екологічної, оздоровчої, 
аматорської, спортивної, культурної, освітньої та наукової діяльності, 
релігійні організації, зареєстровані у порядку, передбаченому Законом 
України ,,Про свободу совісті та релігійні організації”, реабілітаційні установи 
для осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які мають відповідну ліцензію 
на здійснення реабілітаційних послуг, незалежно від відомчого 
підпорядкування, типу і форм власності.

Набувачі гуманітарної допомоги - фізичні та юридичні особи, які її 
потребують і яким вона безпосередньо надається.

Порядок перетинання громадянами України державного кордону 
визначають Правила перетинання державного кордону громадянами України 
(далі–Правила), затверджені постановою Кабінету Міністрів України від        
27 січня 1995 р. №57 (у редакції постанови Кабінету Міністрів України від     
25 серпня  2010 р. № 724).

Згідно пункту 2-8 Правил у разі введення в Україні воєнного стану 
пропуск водіїв, що здійснюють перевезення медичних вантажів, вантажів 
гуманітарної допомоги автомобільними транспортними засобами для потреб 
Збройних Сил України, інших утворених відповідно до законів України 
військових формувань, а також населення України, через державний кордон 
здійснюється уповноваженими службовими особами Держприкордонслужби 
за наявності відповідних рішень про виїзд за межі України, виконання правил 
перетину державного кордону України та за наявності інформації про особу у 
відповідній інформаційній системі, адміністратором якої є Укртрансбезпека.

Рішення про виїзд за межі України водіїв, що здійснюють перевезення 
для потреб Збройних Сил України, інших утворених відповідно до законів 
України військових формувань, а також медичних вантажів, вантажів 
гуманітарної допомоги автомобільними транспортними засобами, 
приймається Мінінфраструктури або обласними, Київською міською 
військовими адміністраціями за наявності відповідного обґрунтування щодо 
обсягів вантажів та кількості транспортних засобів, необхідних для їх 
перевезення, у листах від будь-якого з таких органів, підприємств, установ, 
організацій, закладів:

військових, правоохоронних органів;
військових адміністрацій;
медичних закладів;
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відправників чи отримувачів гуманітарної допомоги.
Інформація про осіб, яким надано дозвіл на перетинання державного 

кордону і які перетнули державний кордон, вноситься до відповідної бази 
даних Держприкордонслужби уповноваженими службовими особами 
Держприкордонслужби.

Перелік документів, які необхідно подати для прийняття обласною 
військовою адміністрацією рішення про виїзд за межі України водіїв, що 
здійснюють перевезення для потреб Збройних Сил України, інших утворених 
відповідно до законів України військових формувань, а також медичних 
вантажів, вантажів гуманітарної допомоги автомобільними транспортними 
засобами, розміщений на офіційному сайті обласної військової адміністрації в 
розділі ,,Координаційний центр гуманітарного штабу”.

Працівники обласної військової адміністрації, відповідальні за взаємодію  
з телекомунікаційною системою ,,Шлях”, адміністратором якої є 
Укртрансбезпека, об’єктивно позбавлені технічної можливості відслідкувати 
факт повернення чи не повернення водія гуманітарного вантажу.

Обласною військовою адміністрацією здійснюються заходи щодо 
попередження та недопущення вчинення на території регіону протиправних 
дій у сфері надходження в область гуманітарної допомоги та налагодження 
відповідного обліку отримувачами такої допомоги, виїзду громадян 
(військовозобов’язаних), які здійснюють перевезення гуманітарної допомоги 
для потреб Збройних Сил України, інших утворених відповідно до законів 
України військових формувань.

З метою запобігання та  недопущення зловживань,  недобросовісних та 
неправомірних дій особами, що мали намір отримати дозвіл на перетин 
кордону України шляхом внесення в телекомунікаційну систему ,,Шлях”, в 
порядку ініціативного інформування обласною військовою  адміністрацією в 
правоохоронні органи надсилаються переліки осіб, яким надавався дозвіл на 
виїзд за межі України для перевезення гуманітарних вантажів.

Обласною військовою адміністрацією було направлено в правоохоронні 
органи 144 листи. Таким чином, створено прозорі  інформаційні  умови  для  
правоохоронних органів для опрацювання відповідно до покладених на них 
повноважень на предмет виявлення можливих обставин, які унеможливлюють 
надання дозволу вказаним особам та виявлення  відповідних  фактів  
зловживань  будь – яким з учасників  цього процесу.  

Крім цього, здійснено інформування правоохоронних органів щодо         
94 осіб, 4-х організацій та скасовано 33 особам дозволи в телекомунікаційній 
системі ,,Шлях”.

Відповідно до статті 1 Закону України ,,Про доступ до публічної 
інформації” (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 
була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних 
повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом.
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Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.
Відповідно до частини 1 статті 6 Закону інформацією з обмеженим 

доступом є: конфіденційна інформація, таємна інформація, службова 
інформація.

Згідно статті 7 Закону конфіденційна інформація - інформація, доступ до 
якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім суб'єктів владних 
повноважень, та яка може поширюватися у визначеному ними порядку за 
їхнім бажанням відповідно до передбачених ними умов. Розпорядники 
інформації, які володіють конфіденційною інформацією, можуть поширювати 
її лише за згодою осіб, які обмежили доступ до інформації, а за відсутності 
такої згоди - лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту 
та прав людини.

Згідно з частиною 2 статті 10 вищезазначеного закону обсяг інформації 
про особу, що збирається, зберігається і використовується розпорядниками 
інформації, має бути максимально обмеженим і використовуватися лише з 
метою та у спосіб, визначений законом.

Розпорядники інформації, які володіють інформацією про особу, 
зобов'язані:

1) надавати її безперешкодно і безкоштовно на вимогу осіб, яких вона 
стосується, крім випадків, передбачених законом;

2) використовувати її лише з метою та у спосіб, визначений законом;
3) вживати заходів щодо унеможливлення несанкціонованого доступу до 

неї інших осіб.
Відповідно до статті 5 Закону України ,,Про інформацію” кожен має 

право на інформацію, що передбачає можливість вільного одержання, 
використання, поширення, зберігання та захисту інформації, необхідної для 
реалізації своїх прав, свобод і законних інтересів.

Реалізація права на інформацію не повинна порушувати громадські, 
політичні, економічні, соціальні, духовні, екологічні та інші права, свободи і 
законні інтереси  інших громадян, права та інтереси юридичних осіб.

Згідно зі статтею 11 Закону України ,,Про інформацію” інформація про 
фізичну особу (персональні дані) – відомості чи сукупність відомостей про 
фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.

Не допускаються збирання, зберігання, використання та поширення 
конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених 
законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та 
захисту прав людини. До конфіденційної інформації про фізичну особу 
належать, зокрема, дані про її національність, освіту, сімейний стан, релігійні 
переконання, стан здоров'я, а також адреса, дата і місце народження.

Кожному забезпечується вільний доступ до інформації, яка стосується 
його особисто, крім випадків, передбачених законом.

Відповідно до частин 1, 2 статті 21 Закону України ,,Про інформацію” 
інформацією з обмеженим доступом є конфіденційна, таємна та службова 
інформація.
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Конфіденційною є інформація про фізичну особу, інформація, доступ до 
якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім суб’єктів владних 
повноважень, а також інформація, визнана такою на підставі закону. 
Конфіденційна інформація може поширюватися за бажанням (згодою) 
відповідної особи у визначеному нею порядку відповідно до передбачених 
нею умов, якщо інше не встановлено законом.

Згідно зі статтею 2 Закону України ,,Про захист персональних даних” 
(далі -Закон) персональні дані – відомості чи сукупність відомостей про 
фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована. 
Розпорядник персональних даних – фізична чи юридична особа, якій 
володільцем персональних даних або законом надано право обробляти ці дані 
від імені володільця. Суб’єкт персональних даних – фізична особа, 
персональні дані якої обробляються.

Відповідно до частин 1, 2 статті 5 Закону України ,,Про захист 
персональних даних” об’єктами захисту є персональні дані.

Персональні дані можуть бути віднесені до конфіденційної інформації 
про особу законом або відповідною особою. Не є конфіденційною 
інформацією персональні дані, що стосуються здійснення особою, 
уповноваженою на виконання функцій держави або місцевого 
самоврядування, посадових або службових повноважень.

Не допускається обробка даних про фізичну особу, які є конфіденційною 
інформацією, без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в 
інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини
 (ч. 6 ст. 6 Закону).

Згідно з вимогами частин 1, 2 статті 14 Закону України ,,Про захист 
персональних даних” поширення персональних даних передбачає дії щодо 
передачі відомостей про фізичну особу за згодою суб'єкта персональних 
даних.

Поширення персональних даних без згоди суб’єкта персональних даних 
або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених законом, і 
лише (якщо це необхідно) в інтересах національної безпеки, економічного 
добробуту, прав людини та для проведення Всеукраїнського перепису 
населення.

Згідно з частиною 2 статті 32 Конституції України не допускається 
збирання, зберігання, використання та поширення конфіденційної інформації 
про особу без її згоди, крім випадків, визначених законом, і лише в інтересах 
національної безпеки, економічного добробуту та прав людини.

Відповідно до пункту 2 частини 1 статті 22 Закону розпорядник 
інформації має право відмовити в задоволенні запиту у випадку якщо 
інформація, що запитується, належить до категорії інформації з обмеженим 
доступом відповідно до  частини другої статті 6 цього Закону.
        Запитувана Вами інформація містить персональні дані про осіб, зокрема 
адресу, дату і місце народження тощо, які відповідно до частини 1 статті 7 
Закону, відносяться до інформації з обмеженим доступом (конфіденційна) та 
підлягають відповідно до Закону обмеженню в доступі з метою захисту 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#n40
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репутації або прав інших людей, для запобігання розголошенню інформації, 
одержаної конфіденційно. Розголошення інформації може завдати істотної 
шкоди їх інтересам (може оцінюватись як втручанням в особисте та сімейне 
життя), а також шкода від оприлюднення такої інформації переважає 
суспільний інтерес в її отриманні, оскільки використання та поширення 
конфіденційної інформації про значну кількість осіб (без їх згоди) може 
загрожувати здоров'ю, життю,  репутації та порушувати права таких осіб в 
період воєнного стану.

На підставі вищевикладеного, відповідно до указів Президента України 
від 24 лютого 2022 року № 64/2022 ,,Про введення воєнного стану в Україні” і 
№ 68/2022 ,,Про утворення військових адміністрацій”, від 1 травня  2023 року 
№ 254/2023 ,,Про продовження строку дії воєнного стану в Україні”, пункту 2 
частини 1 статті 22 Закону України “Про доступ до публічної інформації” 
задоволення Вашого запиту унеможливлюється.

Відповідно до частини 3 статті 23  Закону України “Про доступ до 
публічної інформації”, оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників 
інформації до суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного 
судочинства України.

З повагою 

Заступник начальника                                      
військової адміністрації                                        Володимир ВАЖИНСЬКИЙ

Світлана Цимбаліста 52 38 18


